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在快速變化的商品採購世界中，速度、準確性和客製化能力至關重要。

作為活躍在訂單貿易系統（Indent Trading）領域的採購員，你的日常工作圍繞著應對客戶需

求、協調供應商、確保質量以及緊迫的期限，同時還要確保盈利能力和合規性。Flex 訂單貿易

系統是你的終極夥伴，專為賦予像你一樣的採購員無與倫比的控制權、速度和洞察力而設計。

Flex 將你的工作流程轉變為一個無縫且智能的營運。它在一個整合平台上處理從初始訂單建立到最

終運輸文件的所有事務，並由 AI 驅動的查詢和多維度分析提供支援。想像一下，你可以即時按產

品編號、採購訂單號（PO）或廠商名稱查詢訂單狀態，追蹤已發貨與未發貨數量，並生成投資回

報率（ROI）報告，而無需切換工具或翻查電子郵件。

該系統建立在靈活的邏輯表機制之上，支援多個採購員、產品組合和供應商，確保對不同市場的應

用性。憑藉穩固的安全性、基於角色的存取控制以及像 Excel 導入/導出等整合功能，Flex 提升你

的效率，將複雜的商品採購轉化為競爭優勢。

啟動與規格擷取
採購員記錄客戶需求，包括產品細節

、變體和合規要求（例如安全認證、

實驗室報告）。這有助於防止爭議並

優化採購。

以 Flex 訂單貿易系統
徹底改革商品採購

開始接洽供應商
生成具可自訂的版面的確認訂單（

C/O）、P/O 和配件訂單（A/O）。

支援多幣種（客戶訂單以美元計價，

工廠結算以人民幣計價，運費以港幣

計價）確保成本控制和按交易的投資

回報率（ROI）分析。

與客戶確認產品規格
為每次發貨安排檢驗、附載範本並記

錄結果。與訂單數據整合，實現全面

追溯。

供應商管理與採購
建立並管理供應商資料庫，追蹤最小

起訂量（MOQ）餘額，並發出帶有

規格的採購訂單（P/O）。支援客戶

指定的供應夥伴（CMSP）以確保

可靠的交貨時間表。

生產監控
透過 AI 驅動的查詢追蹤重要里程碑

、審批和時間表。即時狀態更新包括

生產進度、已發貨數量和餘額。

發貨與交付
管理時間表、指令和文件（裝箱單、

發票、嘜頭、質量檢測報告、原產地

證書）。在交付後收集反饋。



與客戶確認產品規格5

開始接洽供應商3

確認採購內容2

發起採購需求1

簽署客戶訂單確認書 (C/O簽署)8
向客戶發出訂單確認書 (C/O)7

確認通過品質檢測11

寄送樣品進行品質10

安排貨物直運給客戶 13

提供產品規格書4

安排交貨細節12

發出採購訂單 (P/O) 
及配件訂單 (A/O)

9

依據產品規格發出採
購訂單 (P/O)

6

品質檢查部門

一目了然的概覽
Flex 擅長監控，為採購員提供強大的查詢工具，以即時追蹤營運的各個方面。AI 驅動的查詢系統允

許按產品編號、客戶、PO 或採購員等條件進行即時、多角度查詢，提供四維度分析（客戶 PO、工

廠 PO、已發貨訂單、已開票訂單）。這確保你無需來回點多個模組即可監控客戶訂單、工廠狀態、

已發貨與未發貨數量等。

客戶訂單週期
Flex 訂單貿易系統遵循為採購貿易模式量身定做的全面、端到端工作流程，其中採購員充當客戶和

工廠之間的中介。它始於擷取客戶要求，並邏輯地流經採購、訂購、生產、質量控制、發貨和分析，

確保100%的流程控制而沒有任何間隙。

採購團隊A

訂單貿易公司

工廠

工廠

工廠

客戶

基於角色和規則的安全控制

實施按團隊進行的精細存取控制

，限制對產品成本和價目資訊的

查看權限，並對系統功能執行基

於角色的權限。

訂單狀態查詢

按客戶、訂單號、產品編號或供

應商查詢生產進度、發貨時間表

和餘額。提供作廢與發貨比較報

告，以供螢幕上檢視和列印輸出

。

多角度系統查詢

從任何切入點（例如從產品編號

深入查看完整供應鏈的可視性）

進行明細檢視，以實現快速決策

。對數量或售價出現異常活動的

訂單進行標記。
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這延伸到針對暢銷產品、品牌和數量的批次（lot-by-lot）分析，提供 ROI 洞察，以優化

未來的採購和定價。

狀態追蹤

監控跨訂單的品質檢測進度——從客

戶 PO 到多工廠分配、已發貨數量、

未發貨數量以及向採購員開出的工廠

發票。

品質檢測規劃與範本

為個別發貨自訂範本，當中納入了檢

測表格和標準。

檢測與結果記錄

附載質量保證數據（例如產品安全認

證、實驗室測試報告）。為每次發貨

記錄結果。

即時存取即關鍵資訊

客戶

供應商

產品

透過行動裝置上的AI 智能助理即時獲取您

所需的所有詳細資料。

AI 助理

為採購員釋放新價值
AI 助理：用於透過行動裝置存取有關客戶、供應商和產品的關鍵資訊的聊天機器人。

報告與分析：生成詳細的品質檢測報告、異常標記和進階分析，例如專案 ROI 分析、

毛利（GP）分析（按訂單號、客戶、產品編號、發票編號）、Top 20產品分析（按

金額/數量）、品牌銷售報告、暢銷報告和每月分析（訂單/作廢/發貨比較）。其他功

能包括產品變體價格更新。

質量控制至關重要
質量在商品採購中是不可協商的，Flex 提供了整合到核心工作流程中的穩健 品質檢測流程

控制。它支援每次發貨的安排、執行和報告，從客戶訂單到工廠發票具有完整的追溯性。

採購員可以按產品編號、採購訂單號或客戶 ID 追蹤 品質檢測狀態和結果，確保合規性並最

小化風險。



發貨時間表

規劃和追蹤交付時間線，並與生

產和品質檢測狀態整合。擷取交

貨單和發貨批次備註。

文件生成

一步到位生成完整的文件集，包

括裝箱單、發票、品質檢測報告

和原產地證書（CO）。

發貨訂單與指令

為供應商及物流生成和自訂指令

。

FlexSystem 是一個國際領導的企業管理解決方案提供商，它提供高質量的商業軟件和服

務。這些解決方案讓所有規模的公司為所有複復雜的工作和流程提高運營和財務部門的效

率和敏捷性。

FlexSystem 自1987年成立公司，有超過2,000家公司使用我們的解決方案, 其中十分之

一包括《福布斯》全球2000強內*。憑藉我們多年經驗的成就和對卓越技術的熱情，

FlexSystem 引導用戶最大化其投資回報並建立競爭優勢。FlexSystem 總部位於香港， 

在澳門、中國、台灣和馬來西亞均設有多個辦事處和業務，為38個國家的用戶提供支持。

(852) 2967 9020

(852) 2967 1789

www.flexsystem.com
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此模組與監控功能相連結，允許按任何
維度查詢已發貨與未發貨的數量，確保
採購員在整個過程中保持監管。

發貨系統與文件管理
Flex 的發貨模組確保對最終階段的完全控制，管理時間表、訂單、指令和文件，以保

證準時、合規的交付。作為一個強大的系統，它100%管理採購流程，從訂單開始到

結束。


